Si standardet ISO mbrojné dhe i shérbejné konsumatoréve

Néntor 2015

Standardet Ndérkombétare
kané ndikim pozitiv mbi njé
gamé gjithnjé e mé té gjeré té
mallrave té konsumit dhe
shérbimeve ndaj konsumatorit.

Késhtu mund té pérmendim se njé ndérveprim i frytshém me interesat e konsumatorit
t¢ marra né konsideraté gjaté hartimit té standardeve qé fillojné nga standardet pér
prodhimin e bigikletave, karrocave té bebeve dhe kartave té bankave tek fushat me té reja si
standardet mbi siguriné e produkteve té konsumatorit, mbi shérbimet né rrjet, mbi ri-
pérdorimin e produkteve dhe mbi tregtiné ndér-kufitare té mallrave té dorés sé dyté.

Standardet shpesh pércaktojne karakteristikat e njé produkti apo shérbimi, si dhe
ményra pér t€ matur apo testuar ato. Pérfaqésuesit e konsumatorit kané pér qéllim té ndikojné
né€ kéto karakteristika né menyré q€ produktet dhe shérbimet té kené nivele mé té larta té:

= (Cilésisé dhe besueshmérisé;

= Mbrojtjes sé sigurisé dhe shéndetit;

= Pérputhshmérisé mes produkteve;

=  Vazhdimésisé né ofrimin e shérbimeve;

= Mundésisé mé té madhe né zgjedhjen e mallrave dhe shérbimeve;

»  [nformimit me transparencé té produkteve;

»  Konkurrencés mé té drejté dhe ¢gmime mé 1é uléta pér konsumatorét,

= Pérshtatshmérisé Sé produkteve edhe pér até pjesé té popullsisé (femijé, té
moshuar);

= Mbrojtjes sé mjedisit.

Kur pérfagésuesit e konsumatorit marrin pjesé né hartimin e standardeve, ata jané né
gjendje té kontribuojné dhe té ofrojné perspektiva té viefshme. Ata mund té japin té dhéna
mbi aspekte t¢ sigurisé dhe sigurojné se kéto jané zgjidhur drejt, japim shembuj se si
produktet dhe shérbimet po pérdoren aktualisht (ose kegpérdoren) né praktiké dhe japin
késhilla né ¢éshtjet e komunikimit.

Programi i standardizimit té ISO, falé edhe kontributit té konsumatoréve, ka shkuar

pértej standardeve té produkteve tradicionale, duke pérfshiré edhe problemet sociale té tilla
si mjedisi, pérgjégjésia sociale dhe standardizimin e shérbimeve.

Té jetojmé me Standarde Shqiptare!



