Standardizimi dhe Bizneset e Vogla, SME-té

Themi bizneset e vogla, dhe pranojmé faktin se mé shumé se 90% e t& gjitha bizneseve, né
njé véshtrim global, jané biznese t€ vogla. Pérsa 1 pérket komunikimit mbi pérfshirjen dhe
pjesémarrjen e bizneseve t€ vogla né aktivitetet e standardizimit, mendojmé se kemi shumé
pér t& théné, sepse standardet jané njé€ element kyg 1 strategjis€ s€ biznesit t& tyre.

Eshté e njohur gjerésisht se ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme luajné njé rol kyc né rritjen
ekonomike té suksesshme, si né vendet e zhvilluara ashtu edhe né ato né zhvillim.

Kush jané pérfitimet e SME-ve nga pérdorimi i standardeve?

Pér t& béré té€ qarté vlerén e standardizimit pér SME-t€, dhe edhe mé shumé vlerén e
standardeve europiane e ndérkombétare, éshté e réndésishme té pérshkruajmé mé paré
pérfitimet nga pjesémarrja né progeset dhe aktivitetet e standardizimit.

Kéto pérfitime jané shpjeguar garté né njé numér botimesh t&€ DPS-s, té cilat né mé té
shumtén e rasteve jan€ materiale t€ prodhuara nga organizata europiane e ndérkombétare té
standardizimit (CEN & CENELEC, ISO) dhe anétarét e tyre, dhe q¢ demonstrojné pérfitimet
qé ka biznesi nga pérdorimi i standardeve né sektoré e fusha té ndryshme t€ ekonomisé.

Pérfitimet nga standardet jané pér té gjitha kompanité, pavarésisht nga madhésia dhe
specifika e biznesit té tyre. Njé pérparési e vecanté p.sh. pér SME-t€ &shté transferimi i
njohurive teknike dhe ndjekja e praktikave mé té mira - kompanité mé t€ vogla pérfitojné nga
investimet e béra nga ato mé t&€ médha.

Por, ka shumé mé tepér se kaq. Le t€ marrim si shembuj 4 sektoré t&€ ekonomisé:
1. Industria e teknologjisé sé informacionit (IT)

Sot numéron me mijéra kompani t& vogla qé operojné né treg. Késhtu, SME-t€¢ mund té
pérdorin sistemet kompjuterike mé bashkohore qé punojné sé bashku. Pé&r mé tepér,
transparenca dhe gjithpérfshirja né progeset e standardizimit pér fushén e IT-s€, ka hapur
dyert pér shumé e shumé SME, té cilat, duke aplikuar standardet europiane e ndérkombétare,
té béhen furnizuesit pér kompanité e médha shumékombéshe, ose pér t&€ zotéruar pjesé t&
tregut, si p.sh. ruajtjen e dokumenteve elektronike, shpérndarjen online dhe konsumit té
burimeve t& multimedias, kartat smart, identifikimin n€ mbaré€ botén t&€ veprave muzikore apo
aplikacionet e ardhshme digjitale n€ mjedisin e sht€pisé dhe t€ biznesit. Dhe, pa standardet
europiane e ndérkombétare, interneti né mbaré botén dhe sistemet ndérkombétare té
komunikimit nuk do t€ mund té kishin arritur kétu ku jané sot.

2. Sektori i ndértimit

Sektori 1 ndértimit €shté nj€ tjetér sektor i madh, ku jané t€ pérfshira njé mori SME-sh, té
cilat shpesh jané nga vende t& ndryshme. Pér shembull, né njé projekt, ku njé fabriké
ndértohet né Kili, nga njé kompani franceze, me projekte t€ realizuara nga inxhinieré
suedezé, disa qindra standarde europiane e ndérkombétare zbatohen aty né lidhje me



siguriné,metodat e provave té€ materialeve, pérputhshmériné ndérmjet produkteve, projektet
teknike pér instruksionet, materialet izoluese termike ose karakteristikat e energjisé, et;.

Pra, nése njé¢ kompani sipérmarrése e biznesit t€ vogél (SME) zbaton standardet ekzistuese,
europiane apo ndérkombétare qofshin ato, nuk ka nevojé té ri-shpiki “rrotén”!

Ky éshté transferimi i teknologjisé nga njé kompani tek njé tjetér, nga njé shtet tek njé tjetér
pa as mé t€ voglén pengesé. Kjo €shté t€ kalosh n€ njé€ rrugé té shtruar tashmé nga t€ tjeré dhe
té kalkulosh pérfitimet nga pérdorimi i kétyre standardeve.

3. Né sektorét e shérbimit

Kontribuesit kryesoré jané SME-té. Shumé nénvlerésojné pérfitimet qé sigurojné standardet
pér shérbimet q€ lidhen me aspektin e sigurisé, t&€ shéndetit, fitnesit, informacionit dhe
aspekte té tjera q€ kontribuojné né cilésiné e shérbimit té ofruar, kénaqgjes dhe besimit té
konsumatorit. Eshté mése e vérteté se standardet e shérbimeve jané njé fenomen relativisht i
kohéve t€ fundit dhe n€ treg nuk ka shumé pérvojé né pérdorimin e tyre. Sfida géndron né
ndihmén pér ofruesit e shérbimeve dhe palét e interesuara, q€ t€ kuptojné pérfitimet reciproke
nga standardizimi dhe pér t€ siguruar njé ményré fleksibél dhe té besueshme né ofrimin e
shérbimeve té bazuara né standarde. SME-té pérfitojné nga standardet europiane e
ndérkombétare pér fusha qé variojné nga planifikimi financiar, trajtimit t€ ankesave,
menaxhimit dhe t€ siguris€ s€ numrave personal t€ identifikimit, veshjet pér zhytjet nénujore
dhe shérbimeve t€ ujit e plot fusha t€ tjera.

4. Sektori i ushgimeve

I pérket kryesisht fushés s€ detyrueshme dhe rregullohet kryesisht nga ligjet dhe rregullat e
cdo vendi. Megjithaté, t€ gjitha palét né zinxhirin e ushqimit mund té nxjerrin pérfitime nga
zbatimi i standardeve vullnetare europiane e ndérkombétare qé kané té béjné me zinxhirin e
furnizimit me ushqim t€ sigurté, pavarésisht nga madhésia apo aktiviteti 1 operacionit ose i
produktit té pérfshiré. Pérdorimi i standardeve do té thjeshtojé marrédhéniet e furnizimit
ndérmjet prodhuesve t€ wushqimit, prodhuesit primar t€ ushqimit, operatoréve dhe
nénkontraktoréve té transportit dhe magazinimit, ndérmjet t&€ gjitha ményrave pér shitjen me
pakicé dhe tregut t€ shérbimit t€ ushqimit - si dhe kompanive té tilla si prodhuesit e
pajisjeve, t&€ materialeve t€ paketimit, t€ pastrimit, t€ aditivéve dhe pérbérésve ushqimoré.
Furnizuesit do ta kené mé té lehté té pérdorin standarde t€ harmonizuara, t€ cilat kufizojné
dhe racionalizojné numrin dhe llojin e vlerésimit t€ konformitetit t€ kérkuara nga klientét e
tyre.

Aspekte té tjera t€ rénd€sishme mbi pérfitimet e SME-ve nga pérdorimi 1 standardeve kané té
b&jné me:

e Vlerésimin e konformitetit, i cili ésht€ njé aspekt me réndési pér SME-té sepse
konsumatorét e ndérgjegjésuar kérkojné té blejné vetém nga furnizuesit apo
prodhuesit qé ofrojné mallra e shérbime qé pérputhen me standardet pérkatése
europiane e ndérkombétare né sektoré t€ vecanté. Pér prodhuesit dhe ofruesit e
shérbimeve, té cilét 1 kané produktet dhe shérbimet e tyre té vlerésuara dhe té
certifikuara nga palé t€ treta dhe né pérputhje me standardet europiane e
ndérkombétare, konkurenca me furnizuesit q€ nuk kané pérdorur standardet si
referencé n€ produktet apo shérbimet e tyre &sht€é mé e lehté dhe zotérimi 1 tregut
éshté mé 1 mundshém.

N¢ rastin kur kemi té b&ymé me sigurin€ e shéndetit publik, apo sigurin€ e mjedisit,
vlerésimi i konformitetit éshté 1 detyrueshém nga ligjet dhe rregulloret e geverisé. Pa
vleré€simin dhe miratimin zyrtar t€ pérputhshmérisé s€ produktit apo shérbimit té



ofruar me ligjet dhe rregulloret né fuqi, mallrat mund té pengohen té dalin né€ treg dhe
furnizuesit skualifikohen né lidhjen e kontratave t€ prokurimit geveritar.

Gjithashtu, mund t€ pérmendim pérfitimet e SME-ve nga pérdorimi i standardeve né:

e Reduktimin e kostove t¢ transaksioneve, njohjet reciproke dhe lehtésimin deri né
eliminimin e pengesave né tregti dhe veganérisht né até ndérkombétare. M¢E
konkretisht:

- pérfitimet q€ lidhen me pérdorimin e standardeve né dhénien e informacionit pér
konsumatorét;

- mbrojtjen e mjedisit dhe analizat laboratorike/gertifikimet lidhur me konformitetin e
mallrave dhe shérbimeve té ofruara;

- rritjen e konkurencés brenda dhe jashté vendit;

- rritjen e eksporteve.

I njéjti produkt apo shérbim i ofruar, i prodhuar sipas standardeve europiane e
ndérkombétare né fuqi, siguron té njejtén pérputhshméri teknike pavarésisht se nga
kush vend éshté prodhuar apo ofruar dhe jep tek konsumatori té njejtat té dhéna dhe
informacion rreth produktit apo shérbimit.

Késhtu mund t€ pérmendim standardin ndérkombétar ISO 9001 — menaxhimi i sistemeve té
cilésisé — 1 hartuar dhe miratuar me kontributin e té gjithé antaréve té€ ISO-s. SME-t&, né té
gjitha vendet e botés, g€ duan té demonstrojné se ofrojné€ shérbime me cilési, nuk kané arésye
té€ harxhojné kohé dhe mjete financiare pér té patur nj€ standard pér cilésiné.

Ato gézojné t€ gjitha té€ drejtat t&€ marrin pjes€ né punén né nivel kombétar, rajonal e
ndérkombétar, népérmjet organeve kombétare té€ standardizimit n€ vendin e tyre, pér hartimin
dhe miratimin e standardeve nése ata e déshirojné kété dhe t€ pérdorin standardin e ISO.

Po késhtu mund té pérmendim standardin ISO 22000 - pér zinxhirin e furnizimit me ushqime
té sigurta — i njejti standard pér t€ gjitha vendet né boté, ose ISO 14000 pér menaxhimin
mjedisor, e shumé e shumé standarde té tjera pér t€ gjitha fushat.

Nj€ nga parimet e standardizimit éshté qé€ t€ gjitha organet kombétare té standardeve - antaré
té& ISO-s — t€ térheqin t&€ gjitha palét e interesuara, kryesisht SME-té, t& japin kontributin e
tyre dhe qé ky 1 fundit t€ merret né konsideraté gjaté t& gjitha fazave té hartimit deri né
miratimin pérfundimtar t&€ ¢do standardi.

Disa SME besojné se standardet mund té jen€ penges€ pér risi né teknologji, por €shté
krejtésisht e kundérta. N& fakt risit€é dhe inovacionet mund té pérshpejtohen né ményré té
konsiderueshme dhe t€ jené mé pak t€ kushtueshme pérmes standardeve, sepse standardet:

- Hartohen dhe miratohen me kontributin e ekspert€éve dhe novatoréve té€ fushés me
konsensusin e t& gjitha vendeve antare si pér standardet europiane ashtu edhe ato
ndérkombétare. Me t€ drejt€ themi se standardizimi me efektin e tij komunikues pérfaqéson
njé formé racionale pér menaxhimin e njohurive dhe, né kété ményré, arrin té
pérshpejtojé risité - dhe madje edhe té jeté frymézues.
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